
 

General Information 

Конфіденційна інформація про кандидата 

 
Конфіденційність даних має надзвичайно важливе значення для Групи компаній H&M, і ми 
прагнемо бути відкритими та прозорими в обробці ваших персональних даних.  

Тому ми розробили політику, яка визначає, як ваші персональні дані будуть оброблятися та 
захищатися. 

Хто є контролером ваших персональних даних? 

Компанія, до якої ви подаєте заявку на роботу, буде контролером ваших даних відповідно до 
чинного законодавства про захист персональних даних. Для України це компанія ТОВ «ЕЙЧ 
ЕНД ЕМ ХЕННЕС ЕНД МАУРІЦ» (далі по тексту «H&M»). 

Де ми зберігаємо ваші дані? 

Дані, які ми отримуємо від вас, зберігаються в Україні та межах Європейської економічної 
зони (ЄЕЗ), але також можуть бути передані та оброблені в країні за межами ЄЕЗ або в країнах 
і міжнародних організаціях, які не забезпечують належний рівень захисту даних. Будь-яка така 
передача ваших персональних даних буде здійснюватися відповідно до чинного законодавства. 

У разі передачі в країни та міжнародні організації, які не забезпечують належного рівня 
захисту даних, H&M здійснить передачу після отримання дозволу від Уповноваженого 
Верховної Ради України з прав людини у сфері захисту персональних даних. 

Хто має доступ до ваших персональних даних? 

Ваші дані можуть передаватися всередині Групи компаній H&M (для отримання детальної 
інформації про компанії, що входять до Групи компаній H&M, будь ласка, прогляньте наш 
річний звіт, який можна знайти на сайті about.hm.com). 

Ми ніколи не передаємо, не продаємо і не обмінюємо ваші дані в маркетингових цілях третім 
особам за межами Групи компаній H&M. Дані, які передаються третім особам, 
використовуються лише для надання вам наших послуг. Нижче ви знайдете категорії третіх 
сторін у кожному конкретному процесі. 
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Які у вас є права? 

Право на доступ: 

Ви маєте право в будь-який час запросити інформацію про персональні дані, які ми зберігаємо 
про вас. Ви можете зв'язатися з H&M електронною поштою за адресою 
Customerservice.ua@hm.com, яка надасть вам ваші персональні дані електронною поштою. 

Право на портативність:  

Щоразу, коли H&M обробляє ваші персональні дані автоматизованими засобами на основі 
вашої згоди або на підставі договору, ви маєте право отримати копію ваших даних у 
структурованому, загальноприйнятому та машинозчитуваному форматі, передану вам або 
іншій стороні. Це стосується лише тих персональних даних, які ви нам надали. 

Право на коригування:  

Ви маєте право вимагати коригування ваших персональних даних, якщо вони є невірними, 
включаючи право на внесення доповнень до частково заповнених персональних даних.  

Право на видалення: 

Ви маєте право видалити будь-які персональні дані, оброблені H&M, у будь-який час, за 
винятком наведених нижче ситуацій і в тому випадку, якщо їх обробка компанією H&M є 
необхідною:   

• для реалізації права на свободу вираження поглядів та поширення інформації 
• для виконання юридичного зобов'язання 
• для подання, ведення справи або захисту в ході судових спорів  
• в інших випадках, передбачених чинним законодавством. 

Ваше право заперечувати проти обробки на підставі законного інтересу:  

Ви маєте право виступити проти обробки ваших персональних даних, яка ґрунтується на 
законному інтересі H&M. H&M не буде продовжувати займатися обробкою персональних 
даних, якщо ми не зможемо продемонструвати законні підстави для цього процесу, які 
переважають над вашими інтересами і правами, або у зв'язку з судовими позовами. 

Право на обмеження: 

Ви маєте право вимагати, щоб H&M обмежила обробку ваших персональних даних за таких 
обставин: 

• якщо ви виступаєте проти законного інтересу H&M, що лежить в основі обробки, H&M 
обмежить всю обробку таких даних до отримання підтвердження законного інтересу 
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• якщо ви стверджуєте, що ваші персональні дані є невірними, H&M повинна обмежити 
будь-яку обробку таких даних до перевірки точності персональних даних 

• якщо обробка є незаконною, ви можете виступити проти видалення персональних 
даних і натомість вимагати обмеження використання ваших персональних даних 

• якщо H&M більше не потребує персональних даних для цілей обробки, але вони 
необхідні вам (тобто суб'єкту даних) для захисту юридичних претензій. 

Як ви можете реалізувати свої права? 

Ми дуже серйозно ставимося до захисту персональних даних, і тому у нас є спеціальний 
процес для обробки ваших запитів, що стосуються ваших прав, зазначених вище. Ви можете 
надіслати свій запит наступними способами: 

• Кандидати, які подають заявки на роботу в ТОВ «ЕЙЧ ЕНД ЕМ ХЕННЕС ЕНД 
МАУРІЦ», будь ласка, надішліть свій запит на електронну адресу 
Customerservice.ua@hm.com. 

• Якщо ви вже працюєте в H&M, будь ласка, надішліть електронного листа на адресу 
Uaso.reception@hm.com. 

Спеціаліст із захисту даних: 

Ми призначили спеціаліста із захисту даних, щоб гарантувати, що ми постійно обробляємо 
ваші персональні дані відкрито, коректно та на законних підставах. Ви можете зв'язатися з 
нашим спеціалістом із захисту даних за адресою:  

• Кандидати, які подають заявки на роботу в ТОВ «ЕЙЧ ЕНД ЕМ ХЕННЕС ЕНД 
МАУРІЦ», звертайтеся за адресою Customerservice.ua@hm.com. 

• Якщо ви вже працюєте в H&M, будь ласка, надішліть електронного листа на адресу 
Uaso.reception@hm.com. 

Право подати скаргу до контролюючого органу:  

Якщо ви вважаєте, що H&M обробляє ваші персональні дані неналежним чином, ви можете 
зв'язатися з нами. Ви також маєте право подати скаргу до контролюючого органу в Україні, 
тобто Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини у сфері захисту персональних 
даних, електронною поштою на наступну адресу: hotline@ombudsman.gov.ua, за телефоном 
0800501720 або особисто за адресою, 01008, Україна, м. Київ, вул. Інститутська, 21/8.  

Оновлення нашого Повідомлення про конфіденційність: 

Нам може знадобитися оновити наше Повідомлення про конфіденційність. Ми повідомимо 
про будь-які суттєві зміни в цій Політиці конфіденційності, наприклад, про мету, з якою ми 
використовуємо ваші персональні дані, особу Контролера або ваші права. 
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Чому ми обробляємо ваші персональні дані? 

Ми обробляємо ваші персональні дані, коли здійснюємо зовнішній або внутрішній підбір 
персоналу, щоб підтримувати з вами зв'язок і оцінювати ваш профіль на предмет відповідності 
поточним і/або майбутнім потребам H&M у кадрах. Цей процес може включати попередній 
відбір, співбесіди, тести, перевірку рекомендацій та інформування вас про нові вакансії на 
основі вашого профілю. 

Якщо вам запропонують посаду, ми також будемо використовувати ваші персональні дані з 
метою підписання трудових документів.  

Ми також можемо обробляти ваші персональні дані для того, щоб інформувати вас про 
відкриті вакансії та майбутні події, а також для проведення опитувань. 

Які дані ми обробляємо? 

Ми обробляємо персональні дані, надані нам вами або третіми особами. 
Ми обробляємо наступні категорії персональних даних, коли ви подаєте нам заявку, 
наприклад, резюме та супровідний лист: 

• Контактна інформація, така як ім'я, адреса електронної пошти, поштова адреса та 
номер телефону 

• Дата народження 
• Попередні роботодавці та рекомендації 
• Інформація про освіту 
• Фотографія (яка не є обов'язковою для H&M, але зазвичай надається кандидатами)  
• Документація з найму, наприклад, записи співбесіди та результати тестів 

H&M не запитує чутливі персональні дані, наприклад, про расове чи етнічне походження, 
політичні погляди, релігійні чи філософські переконання, членство в профспілках, стан 
здоров'я чи сексуальну орієнтацію, тому, будь ласка, не вказуйте цю інформацію у вашій заявці. 

Хто має доступ до ваших персональних даних? 

Дані, які передаються третім особам, використовуються тільки для цілей, зазначених вище. 
Треті сторони включають рекрутингові агентства, постачальників тестів та/або опитувань. 

 Яка правова підстава для обробки ваших персональних даних? 

Правовою підставою для обробки ваших персональних даних є ваша згода, яку ви надали, 
подаючи заявку та персональні дані до нашої системи підбору персоналу. 

Якщо ви подали заявку поза нашою системою підбору персоналу, обробка ваших 
персональних даних ґрунтується на законному інтересі H&M. 
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Як довго ми зберігаємо ваші дані? 

Ми зберігаємо ваші дані протягом п'яти років з моменту останньої обробки даних в рамках 
нашого процесу підбору персоналу або до моменту відкликання вами своєї згоди. 

Ваше право відкликати свою згоду: 

Ви маєте право відкликати свою згоду на обробку ваших персональних даних у будь-який час. 

Якщо ви це зробите, H&M не зможе просунутися далі в процесі підбору персоналу на основі 
вашої згоди. 

Ви можете відкликати свою згоду наступними способами: 

• Кандидати, які подають заявки на роботу в ТОВ «ЕЙЧ ЕНД ЕМ ХЕННЕС ЕНД 
МАУРІЦ» мають звертатися за адресою Customerservice.ua@hm.com. 

• Якщо ви вже працюєте в H&M, будь ласка, надішліть електронного листа на 
адресу Uaso.reception@hm.com. 

Зверніть увагу, що H&M може бути зобов'язана зберігати ваші персональні дані протягом 
додаткових двох років для того, щоб відповісти на претензії щодо дискримінації.  

 

 

 


