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Datenschutzhinweis — H&M Careers

UNSERE VERPFLICHTUNG

Der Schutz der Privatsphare ist ein wichtiges Anliegen der H&M Group. Die H&M Group bekundet ihre
Verpflichtung zum Schutz von Privatsphare und Daten, indem sie sich an folgende Grundsatze halt:

- H&M verwendet personenbezogene Daten nur auf rechtmaRige, faire (ethische) und
transparente Weise.

- H&M erhebt nicht mehr personenbezogene Daten als notig und nur fir einen legitimen Zweck.

- H&M speichert nicht mehr Daten als n6tig und nicht (iber einen langeren Zeitraum als notig.

- H&M schiitzt personenbezogene Daten durch geeignete Sicherheitsmallnahmen und wendet bei
Bedarf angemessene SchutzmaRnahmen fiir grenziiberschreitende Ubermittlung an.

ALLGEMEIN

Dieser Datenschutzhinweis gilt fur alle Bewerber*innen und mutmaRliche Kandidat*innen. Soweit es der
Kontext dieser Datenschutzerklarung zulasst, gilt der Begriff ,,Rekrutierung” auch fiir
,Einzelbewerbungen”, ,Empfehlungen” und ,Rekrutierung iber Agenturen®.

Dieser Datenschutzhinweis kann auch fir Bewerber*innen, Referenzpersonen und/oder nahe
Angehorige gelten, wenn du H&M Informationen lber deine Referenzpersonen, deine nahen
Angehdorigen und/oder von dir empfohlenen Kandidat*innen zur Verfligung stellst. Wenn du H&M
Informationen liber diese Dritten zur Verfligung stellst, bist du dafiir verantwortlich, diese
Informationen an die entsprechenden Personen weiterzuleiten.

Wer ist fiir die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten verantwortlich?

Dein Arbeitgeber, H & M Hennes & Mauritz AG (folgend als “wir”, ,,uns” oder , Firma H&M* bezeichnet),
und/oder die H&M Group ist fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne des geltenden
Datenschutzrechts verantwortlich, es sei denn, in den folgenden Kapiteln ist ausdriicklich etwas anderes
angegeben.

Wo speichern wir deine Daten?

Die Daten, die H&M von dir erhebt, werden entweder in dem Land gespeichert, indem die Firma H&M
ihren Sitz hat, in einem Land innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (“EWR”) und/oder in ein
Land auRRerhalb des EWR Ubertragen und dort verarbeitet, wenn dies fir die Durchfiihrung bestimmter
Aufgaben, die Erreichung bestimmter Ziele usw. erforderlich ist. Jede grenziiberschreitende
Ubermittlung deiner personenbezogenen Daten erfolgt in Ubereinstimmung mit den geltenden
Gesetzen.

Bei der Ubermittlung personenbezogener Daten aus einem Land innerhalb des EWR in ein Land
aullerhalb des EWR, das sich nicht fiir einen Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission



qualifiziert hat, verwendet die Firma H&M gegebenenfalls Standardvertragsklauseln sowie andere
zuldssige Schutzmaflinahmen, um deine Privatsphare und andere Rechte wahrend und nach der
grenziiberschreitenden Ubermittlung zu schiitzen.

Wer hat Zugang zu deinen personenbezogenen Daten?

Nur die Firma H&M hat Zugang zu deinen personenbezogenen Daten, einschlielllich der von ihr
beauftragten Lieferant*innen und vertrauenswiirdigen Partner*innen, die bestimmte Aufgaben in ihrem
Namen ausfihren. Die Firma H&M kann personenbezogene Daten auch an andere juristische Personen
innerhalb der H&M Group weitergeben, soweit dies zur Erfiillung des beabsichtigten
Verarbeitungszwecks erforderlich ist, ohne jedoch deine Rechte zu beeintrachtigen.

Die Firma H&M, juristische Personen der H&M Group sowie Vertragslieferant*innen und
vertrauenswiirdige Partner*innen kénnen jedoch gesetzlich verpflichtet sein, personenbezogene Daten
den Behorden im Land der Rechtsprechung zur Verfligung zu stellen.

Was ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung?

H&M ist es nicht gestattet, personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten, zu nutzen, zu
speichern usw., ohne dass eine gililtige Rechtsgrundlage vorliegt. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung
personenbezogener Daten kann sich aus deinem Arbeitsvertrag, aus gesetzlichen Verpflichtungen oder
aus unserem berechtigten Interesse als Arbeitgeber ergeben.

Was sind deine Rechte?

Recht auf Zugang:

Du hast das Recht, jederzeit Auskunft (iber die von uns lber dich gespeicherten Daten zu verlangen. Wir
werden dir die gewlinschten Informationen (iber geeignete Kommunikationsmittel zur Verfligung
stellen.

Recht auf Ubertragbarkeit:

Wann immer die Firma H&M deine personenbezogenen Daten auf der Grundlage deiner Zustimmung
oder einer Vereinbarung automatisiert verarbeitet, hast du das Recht, eine Kopie deiner Daten in einem
strukturierten, allgemein verwendeten und maschinenlesbaren Format zu erhalten, das dir oder einer
anderen Partei Gbermittelt wird. Dies gilt nur fiir die personenbezogenen Daten, die du an uns
Ubermittelt hast.

Recht auf Berichtigung:

Du hast das Recht, die Berichtigung deiner personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn diese nicht
korrekt sind, einschlielRlich des Rechts, unvollstandige personenbezogene Daten vervollstandigen zu
lassen.

Recht auf Loschung:

Du hast das Recht, jederzeit die Loschung deiner von H&M verarbeiteten personenbezogenen Daten zu
verlangen.



Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung auf Grundlage eines berechtigten Interesses:

Du hast das Recht, der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zu widersprechen, die auf dem
berechtigten Interesse der Firma H&M beruht. Die Firma H&M wird die Verarbeitung deiner
personenbezogenen Daten einstellen und diese unverziiglich I6schen, es sei denn, wir kbnnen einen
berechtigten Grund fiir die Verarbeitung nachweisen, der deinen Interessen und Rechten tibergeordnet
ist, oder aufgrund von Rechtsanspriichen.

In Fallen, in denen deine personenbezogenen Daten im Rahmen einer automatisierten
Entscheidungsfindung oder einer Profilerstellung verarbeitet wurden, hast du das Recht, eine Erklarung
zu erhalten und die getroffene Entscheidung anzufechten.

Recht auf Einschrdankung:

Du hast das Recht zu verlangen, dass H&M die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten unter
den folgenden Umstdanden einschrankt:

e Wenn du einer Verarbeitung widersprichst, die auf dem berechtigten Interesse von H&M
beruht, schrankt H&M die Verarbeitung dieser Daten ein, bis das berechtigte Interesse
Uberprift wurde.

e Wenn du behauptest, dass deine personenbezogenen Daten nicht korrekt sind, muss H&M die
Verarbeitung dieser Daten einschranken, bis die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
Uberprift wurde.

e Wenn die Verarbeitung unrechtmafig ist, kannst du die Léschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrankung der Verwendung deiner personenbezogenen
Daten verlangen.

e Wenn H&M die personenbezogenen Daten nicht mehr benoétigt, sie aber fiir die
Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sind.

Wie kannst du deine Rechte geltend machen?

Wir nehmen Datenschutz sehr ernst und haben daher ein spezielles Verfahren zur Bearbeitung deiner
Anfragen in Bezug auf deine oben genannten Rechte eingerichtet. Du kannst deine Anfrage an folgende
E-Mail-Adresse schicken: infoGDPRCH@hm.com.

Datenschutzbeauftragte*r:

Wir haben eine*n Datenschutzbeauftragte*n (DSB) ernannt, um sicherzustellen, dass wir deine
personenbezogenen Daten kontinuierlich auf offene, korrekte und rechtmaflige Weise verarbeiten. Du
erreichst unsere*n Datenschutzbeauftragte*n unter infoGDPRCH@hm.com.
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Recht auf Beschwerde:

Wenn du der Meinung bist, dass H&M deine personenbezogenen Daten nicht korrekt verarbeitet,
erwarten wir, dass du dich unverziiglich mit uns in Verbindung setzt. Du hast das Recht, eine
Beschwerde bei der zustdandigen Aufsichtsbehorde einzureichen.

Aktualisierungen unserer Datenschutzerklarung:

Es kann vorkommen, dass wir unsere Datenschutzerklarung aktualisieren missen. Wir werden alle
wesentlichen Anderungen der Datenschutzerklarung auf https://career.hm.com bekanntgeben.

REKRUTIERUNG

Warum verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten?

Die Hauptgriinde fiir die Verwendung deiner personenbezogenen Daten sind die interne und externe
Rekrutierung geeigneter Kandidat*innen und die Verwaltung der Kandidaten-Pipeline. Deine
personenbezogenen Daten werden fir folgende Zwecke verwendet:

- Ermittlung und Bewertung von und Kommunikation mit potenziellen Bewerber*innen

- Screening, Auswahl und Beurteilung von Bewerber*innen fiir eine offene Stelle

- Einrichtung und Pflege der Talentakquise, wo Stellenausschreibungen veroffentlicht werden
kdénnen

Soweit erforderlich, kénnen deine personenbezogenen Daten automatisiert verarbeitet werden, um
Bewerber*innen in die engere Wahl zu nehmen. Die Quelle der Daten, die wir in einem solchen
automatisierten Prozess verwenden, kénnen Informationen sein, die du in deiner Bewerbung
angegeben hast, sowie Daten, die wahrend des laufenden Bewerbungsprozesses gesammelt wurden.

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die uns entweder durch dich selbst oder durch eine
dritte Partei Ubermittelt wurden.

Wir verarbeiten folgende Kategorien, wenn du deine Bewerbung an uns lGbermittelst:

e Kontaktinformationen wie Name, E-Mail-Adresse, Postanschrift und Telefonnummer.

e Geburtsdatum

e Beschaftigung und Ausbildung

e Fahigkeiten, Zertifikate und alle weiteren Informationen, die in deinem Lebenslauf enthalten
sind

e Referenzen

e Rekrutierungsunterlagen wie Gesprachsnotizen und Testergebnisse und/oder -antworten
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e Video und Audio

Die Firma H&M fragt keine sensiblen personenbezogenen Daten ab, wie z.B. die Rasse oder ethnische
Herkunft, politische Ansichten, religiése oder philosophische Uberzeugungen,
Gewerkschaftszugehorigkeit, Gesundheit oder sexuelle Orientierung. Bitte gib diese Informationen in
deiner Bewerbung nicht an, es sei denn, die Firma H&M oder du seid gesetzlich dazu verpflichtet.

Wer hat Zugang zu deinen personenbezogenen Daten?

Daten, die an Dritte weitergegeben werden, werden nur zu den oben genannten Zwecken verwendet.
Zu Dritten gehoren Personalvermittler*innen und Anbieter*innen von Tests und/oder Umfragen.

Was ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten?

Der Prozess der Bewerberauswahl und der Vertragsverhandlungen basiert auf der Erflillung der
vertraglichen Rechtsgrundlage. Das Screening von Bewerber*innen, die Verwaltung von Talente-Pools,
Empfehlungsprogramme, die Verarbeitung von Referenzdaten sowie Jobmessen und Umfragen beruhen
auf unserem berechtigten Interesse. Die Zusendung von Job-Inseraten (liber die H&M Career- Webpage)
basiert auf deiner Einwilligung.

Wie lange behalten wir deine Daten?

Wir bewahren deine Daten fiir einen Zeitraum von maximal drei Jahren nach Abschluss deiner
Bewerbung auf.

SICHERHEIT

Warum verwenden wir deine personenbezogenen Daten?

SicherheitsmalBnahmen, einschlielRlich der physischen und der Informationssicherheit, sind unerlasslich
fiir den Schutz unserer Mitarbeitenden, Kund*innen und unseres Unternehmens:

- Schutz von Arbeitsplatzen, Anlagen und Ausriistung sowie aller darin enthaltenen Informationen
vor Zwischenfallen, Unfallen und boswilligen/kriminellen Angriffen

- Durchfiihrung und Dokumentation von Sicherheitsaudits

- Untersuchung einer Straftat oder eines unlauteren Verhaltens auf der Grundlage eines
schwerwiegenden Verdachts, wie .z.B. eines VerstoRes gegen Gesetze,
Unternehmensrichtlinien, betriigerische Aktivitaten usw., z.B. durch eine digitale forensische
Untersuchung

- Sicherstellung der Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen durch H&M und Schutz unserer
Position im Falle einer moglichen Strafanzeige oder Untersuchung

- Zur Begrundung, Austibung und/oder Verteidigung bestehender und/oder kinftiger
Rechtsanspriiche

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?

Wir kdnnen, falls zutreffend, die folgenden Kategorien verarbeiten:



e Kontaktinformationen wie Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer

e Protokolle, z.B. fiir Schliisselkarten und E-Mails

e Beschaftigungsinformation wie die H&M User-ID-Nummer

e |P-Adresse und Gerate-ID

e Daten, die in/auf unternehmenseigenen Geraten/(Cloud)-Servern gespeichert sind,
einschlieRlich E-Mails oder anderer Nachrichten, die tiber dein berufliches E-Mail-Konto
gesendet oder empfangen wurden, sowie alle damit verbundenen digitalen Kooperationen

e von Sicherheitskameras aufgezeichnetes Videomaterial

Wer hat Zugriff auf deine personenbezogenen Daten?

Daten, die an Dritte weitergegeben werden, werden nur zur Erbringung der oben genannten Services
verwendet. Wir geben deine personenbezogenen Daten an Sicherheitsunternehmen, Forensikfirmen
und dhnliche Unternehmen weiter, um IT-Sicherheitsfragen zu verwalten oder im Falle eines
schwerwiegenden Verdachts auf Kriminalitat oder illoyales Verhalten zu untersuchen, an E-Mail-
Unternehmen fir die Protokollierung von E-Mails und an Unternehmen fiir Schlisselkarten und
Verwaltung. Wir geben deine personenbezogenen Daten auch an Videolberwachungsfirmen fir
Videoaufnahmen und an Inkassofirmen weiter, um die Bezahlung verlorener Waren wiederherzustellen.
Wir leiten auch Daten an Behorden weiter, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.

Was ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten?

Die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage unseres berechtigten
Interesses, ein angemessenes Niveau an physischer und personlicher Sicherheit und
Informationssicherheit zu gewahrleisten.

Wie lange behalten wir deine Daten?

Wir bewahren deine personenbezogenen Daten aus IT- und Sicherheitsgriinden fiir folgende Zeitraume
auf:

Zur Schwundpravention, Informationssicherheit und Sicherheitsverletzungen werden die
personenbezogenen Daten 24 Monate lang gespeichert, nachdem sie geschlossen oder abgehandelt
wurden.

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Rechtsstreitigkeiten, der Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (einschlieRlich , Prozesssperre”) werden so lange gespeichert,
wie dies fir die Auslibung des jeweiligen Rechtsanspruchs erforderlich ist.

Videomaterial wird in Ubereinstimmung mit der értlichen Gesetzgebung gespeichert, jedoch héchstens
72 Stunden lang.



BETRIEBLICHE UND ORGANISATORISCHE ENTWICKLUNG

Warum verarbeiten wir deine personenbezogenen Daten?

H&M fihrt verschiedene Programme und Initiativen zu unterschiedlichen Zwecken durch, die auf die
Entwicklung unserer internen betrieblichen und organisatorischen Kapazitaten abzielen. In diesem
Zusammenhang bedeutet betriebliche und organisatorische Kompetenzentwicklung die Entwicklung,
Verbesserung und Aufwertung unserer Unternehmensmarken, des Employer Branding, der
Unternehmenswerte und -kultur, der Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und des allgemeinen
Wohlbefindens. Ein leistungsstarkes Unternehmen und ein bevorzugter Arbeitgeber zu sein, ist ein
vorrangiges Ziel fir H&M als Unternehmen, um langfristiges Wachstum in einer wettbewerbsintensiven
Branche zu sichern.

Du wirst regelmaRig oder gelegentlich gebeten und ermutigt, zu diesen Zielen beizutragen, entweder
durch die Teilnahme an Umfragen oder Abstimmungen oder durch die Teilnahme an bestimmten
Veranstaltungen, Kampagnen, Konferenzen oder Workshops. Dein Engagement kann manchmal die
Erhebung und Verwendung deiner personenbezogenen Daten erfordern, die von Zeit zu Zeit und je nach
Situation variieren kdnnen:

Um die Beziehungen zu den Bewerber*innen durch die Durchfiihrung von Aktivitditen wie
Umfragen zu verbessern.

Um durch Initiativen wie Employer Branding, Inclusion & Diversity ein wettbewerbsfahiger
Arbeitgeber zu bleiben.

Welche Art von Daten verarbeiten wir?

Welche Daten wir von dir erheben und verarbeiten miissen, kann je nach Umfang, Zielsetzung, Ort oder
Anlass usw. variieren. Wir werden dich jedoch nur um die Angabe jener personenbezogener Daten
bitten, die fiir den jeweiligen Zweck erforderlich sind. In keinem Fall werden wir dich nach sensiblen
personenbezogenen Daten fragen, die sich auf deine ethnische Herkunft, politische Meinung, religiose
oder philosophische Uberzeugung, sexuelle Orientierung, Gewerkschaftszugehdorigkeit oder
Gesundheitsdaten beziehen.

Beispiele fiir personenbezogene Daten, die wir von dir verlangen kénnen:

e Kontaktinformationen wie z.B. Name und E-Mail-Adresse, wenn du zum Beispiel an Umfragen
oder Abstimmungen teilnimmst;

e Foto-, Video- und Audioaufnahmen, wenn du zum Beispiel als Botschafter*in fir deine
Funktion/Rolle agierst;

e Arbeitsbezogene Informationen wie Rolle/Funktion, Abteilung, geografischer Standort,
Vergltungspaket.

e Von dir getatigte Zitate und Aussagen;

Wer hat Zugriff auf deine personenbezogenen Daten?

Auf deine personenbezogenen Daten haben nur diejenigen Zugriff, die diese Daten zur Erfillung der
Aufgaben unbedingt bendétigen.



Darliber hinaus kann die Firma H&M von Zeit zu Zeit externe Partner*innen und Subauftragnehmer*innen
einsetzen, die bestimmte Aufgaben fir uns ausfiihren. Um diese Aufgaben zu erfillen, kann der Zugriff
auf personenbezogene Daten erforderlich sein. Wir nutzen Social-Media-Plattformen fiir die
Kommunikation, wenn wir dies fiir angemessen halten und es der angemessenen Arbeitspraxis entspricht.

Was ist die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten?

Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten von Mitarbeitenden, die den Zielen der
Entwicklung unserer operativen und organisatorischen Kapazitiaten entsprechen, ist durch unser
berechtigtes Interesse als Unternehmen, Betrieb und Arbeitgeber gerechtfertigt.

Wie lange speichern wir deine Daten?

Wir bewahren deine personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es fir die Zwecke, fiir die sie
erhoben wurden, erforderlich ist.
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